
JL. Pemuda No 7 Ungaran 

PEMERINTAH KABUPATEN SEMARANG
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
Penanganan Gangguan Koneksi Jaringan Komunikasi Data.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KAB. SEMARANG 





AJ Sub Koord Kelengkapan Waktu Output
1 PC

2 PC 30-60 
menit

Pengecekan 
Jaringan Ke 
Server dan 
komputer ke 
unit lain

3 PC 1-3 jam mendatangi 
lokasi

4 PC 1-2 jam analisa 
masalah

5 2-3 jam perbaikan 
jaringan

Administrator melakukan   
inventarisasi permasalahan  dan   
berdasarkan   hal   tersebut   
ditentukan estimasi waktu 
pemulihan.

Administrator segera
melakukan  perbaikan  sesuai 
dengan  permasalahan  dan  
estimasi  waktu  pemulihan  yang 
telah ditentukan

Laporan adanya gangguan 
jaringan

Administrator melakukan   
pengecekan 
perangkat dengan menggunakan 
perintah ping.

Menindaklanjuti   laporan 
dengan mendatangi ke lokasi 
tempat gangguan
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No. Kegiatan
Pelaksana Mutu Baku

Keterangan
Kabid

selesai

mulai
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