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Penanganan Komplain Kotak Saran 

Persyaratan/

Kelengkapan

1. Membuka kotak saran Komplain @ 10 menit

2. Mencatat laporan @ 10 menit

3. Melakukan Identifikasi @ 10 menit

4 Mendiskusikan komplain @ 1/2 hari

5 Melakukan diskusi @ 1/2 hari Jika belum 
terselesaikan

6 Melakukan tindakan di 
lokasi

@ 1 hari

7 Mencatat hasil 
perbaikan 

@10 menit

Tim 
Penanganan 
Komplain

Kepala Dinas 
No Uraian Prosedur

Mutu Baku

Ket
Petugas Waktu Output

Pelaksana

Mulai

Selesai
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